T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

Dokiiman No/ Siire¢ No:

82490113-SUR-020

Revizyon Tarihi:

W\ C /Y is SURECi FORMU Revizyon No:
WS Yayin Tarihi : 20.01.2021
UST BiRiM: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
SUREC SORUMLUSU
ALT BiRiM: Yazim ve Uygulama Gelistirme Daire Baskanhgi

SUREG UYGULAYICILARI

Strateji ve Is Analizi Teknik Personeli

SUREC ADI:

Operasyon Destek Sireci

SURECIN AMACI:

Kurum ici Ve Kurum Disi Kullanicilar Karsilastigi Yazilimsal Hatalarin Giderilmesi

SUREC GIRDiSi:

Kullanicilarin Karsilastigi Hatalarin Tespiti

SUREG TEDARIKCISI: | Strateji ve is Analizi Koordinatérlugi, Kullanicilar
SUREG CIKTISI: Yazilimlardaki Teknik Hatalarinin Giderilmesi
SUREC MUSTERILERi: |Bakanlik Birimleri, Firmalar ve Vatandaslar

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Merkez Teskilati Yonergesi

SURECiIN DAYANAGI:

SUREC PERiYODU:

Hata Tespiti Halinde

iLiSKiLi SURECLER:

Yazilim Gelistirme Sireci

Kullanict Tanimlama Sireci

BASVURUDA iSTENEN
EVRAKLAR

Hata bildirimi, Ekran Gorintisi

SUREG HEDEFi

PERFORMANS GOSTERGESI

OLCUM YONTEMI

DEGER OLCUTO
(Azami/Asgari)

PERFORMANS
DEGERI
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