
Yayın Tarihi :

Doküman No/ Süreç No:

PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ

SÜREÇ SORUMLUSU

82490113-SUR-020

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

PERFORMANS 
DEĞERİ

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

Hata bildirimi, Ekran Görüntüsü

ALT BİRİM:
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Yazılım ve Uygulama Geliştirme Daire Başkanlığı

Strateji ve İş Analizi Teknik Personeli

SÜREÇ ADI: Operasyon Destek Süreci

SÜRECİN AMACI: Kurum İçi Ve Kurum Dışı Kullanıcıları Karşılaştığı Yazılımsal Hataların Giderilmesi

SÜREÇ GİRDİSİ: Kullanıcıların Karşılaştığı Hataların Tespiti
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OPERASYON DESTEK SÜRECİ

İlgili Birim/ Kullanıcı Yazılım ve Uygulama Geliştirme Daire Başkanlığı Donanın Daire BAşkanlığı

A
şa

m
a

Resmi Yazı
Telefon
Mail
Kurumsal Mesajlaşma(Lync)
Teams

Kullanıcı Var Mı?

Personel Uygulama Üzerinden 
Hata Kontrolü Yapar

Yazılımsal Hata Var 
Mı?

Kullanıcı 
Tanımlama 

Süreci

Hata Test Edilir.

Hata Düzeltme İşleminin 
Tamamlanması

Uygulama Teknik Sorun ile İlgili 
Evrak veya Talebin İlgili Personele 

Gelmesi

Ekran Görüntüsü İle Alınan Hata 
Yazılımcı İle Paylaşılır.

Kullanıcı Sahip Olduğu Yetki İle 
Sisteme Giriş Yapılarak Teknik Sorunun 

Ne Olduğunun Tespiti Yapılır.

Yazılım Geliştirme 
Süreci

Yazılımsal Hatanın Düzeltildiği Bilgisi 
Yazılımcıdan Alınır.

Yazılımsal Hata 
Düzeltildi Mı?

E

E

Donanım ve 
Teknik Destek 

Süreci

E

H

H

E
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