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;/ﬁAJ \ T.C. 5 Revizyon Tarihi:
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N is SURECi FORMU Revizvoniic:
WS Yayin Tarihi : 20.01.2021
UST BiRiM: Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi
SUREC SORUMLUSU
ALT BiRiM: Donanim Daire Baskanlig!
SUREC UYGULAYICILARI| Donanim ve Teknik Destek Personeli
SUREC ADI: Donanim ve Teknik Destek Sireci
SURECIN AMACI: Kullanicilara Donanim ve Sistem Konusunda Teknik Destek Saglanmasi, Arizalarin Giderilmesi

SUREC GIRDiSi:

Birim Talepleri

SUREG TEDARIKGiSi:

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

SUREC GIKTISI:

Sistemsel ve Donanimsal Hatalarin Giderilmesi

SUREC MUSTERILERi:

Bakanhk Birimleri, Kullanicilar

Kamuya Ait Bilgi islem Mevzuati

SURECiIN DAYANAGI:

BGYS Proseddrleri

SUREC PERiYODU:

Talep Durumunda-Surekli

iLiSKiLi SURECLER:

Hatanin Dizeltilmesi

Slreg

BASVURUDA iSTENEN Taleo Formmu
EVRAKLAR P
. . . . . . DEGER OLCUTU = PERFORMANS
SUREG HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESI OLCUM YONTEMI (Azami/Asgari) DEEER
Basvurudan Dizeltmeye Kadarki Hata Diizeltme Siiresi Asgari
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