
SÜREÇ UYGULAYICILARI

Yayın Tarihi

Doküman No/Süreç No

PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ
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Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı

PERFORMANS 
DEĞERİ

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

Revizyon Tarihi

Revizyon No

ÜST BİRİM

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

Ad, soyad, adres bulunmayan, imza taşımayan ya da bu bilgiler bulunmakla birlikte bunların sahte olduğu 
tespit edilen ihbar veya şikâyet dilekçeleri ve belli bir konuyu içermeyen ya da yargı mercilerinin görevine 
giren konularla ilgili ihbar ve şikayet dilekçeleri işleme konulmaz ve durum ihbar ve şikayette bulunana 
bildirilir. Ancak, bu unsurları ihtiva etmemekle birlikte, başvurulan olayla ilgili inandırıcı mahiyette bilgi ve 
belgeler eklenmiş veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayanılıyor ise, bu başvurular, takdiri 
Başkana ait olmak üzere Başkan tarafından işleme konulabilir.

ALT BİRİM Müfettişlik

Başmüfettiş, Müfettiş, Müfettiş Yardımcısı

İnceleme Süreci

SÜRECİN AMACI Başkanlığa intikal eden ciddi ihbar ve şikâyetlerin doğruluğunun tespit edilmesi

SÜREÇ GİRDİSİ İhbar ve şikâyetler

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ
Bakanlık teşkilatı ile bağlı ve ilgili kuruluşların merkez ve taşra birimleri ve özel kanunlar ile Bakanlığa 
denetim yetkisi verilen diğer kuruluşlar

SÜREÇ ÇIKTISI İnceleme Raporu

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ İncelenen Birim/Kuruluş

SÜRECİN DAYANAĞI

1 Sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 424'üncü maddesi
Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı Yönetmeliği
Denetim Görevlilerinin Uyacakları Mesleki Etik Davranış İlkeleri Hakkında Yönetmelik
Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri ile Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik

Düzenli aralıklarla tekrarlanan bir süreç değildir.SÜRECİN PERİYODU

İLİŞKİLİ SÜREÇLER

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

İŞ SÜRECİ FORMU

SÜREÇ HEDEFİ
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:

:
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SÜREÇ ADI



İnceleme Süreci

Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı
İlgili Merkez Birimi 

veya Valilikler
İhbar/Şikâyette

Bulunan
Müfettiş

Mevzuatına uygun ihbar / 
şikâyet dilekçesi verilmesi

Bakanlık Makamından 
Olur alınması

Bakan Oluru ve ekli 
dilekçenin müfettiş/ 
müfettişlere tebliğ 

edilmesi 

Müfettişler 
tarafından Makam 
olurunun gereğinin 

ifası için teftiş 
mahalline gidilmesi 

İncelenen Konuyla 
ilgili bilgi, belgelerin 

toplanılması ve 
ifadelerin alınması

İnceleme raporunun 
hazırlanması

İnceleme raporunun 
Başkanlığa sunulması

Olur ve Raporun 
gereği için ilgili 

birimlere 
gönderilmesi

Raporun gereği 
yerine getirilerek 
Başkanlığa bilgi 

verilmesi

Raporun 
Başkanlıkça 

değerlendirilmesi

Rapor uygun 
mu?E

 Açıklama ve/veya 
düzeltme için 

Raporun Müfettişe 
iade edilmesi

Rapor için Bakanlık 
Makamından Olur 

alınması

Müfettiş 
Görevlendirilmesi

Raporun ve Olur’un 
arşive kaldırılması

Sonuçtan dilekçe 
sahibine bilgi 

verilmesi

H

İhbar / Şikâyetin 
mahallinde 

sonuçlandırılması 
mümkün mü?

E

Başkanlık Genel 
Evrakına kayıt 

yapılması

Yönetmeliğin 58. maddesindeki 
durumların ortaya çıkması

İlgili Merkez birimi 
ve Valiliklere 
Gönderilmesi

İnceleme veya 
soruşturma 
yapılması

Soruşturmanın 
Müfettişlerce 

yapılması 
gerektiğinin 
bildirilmesi

Bitti

H
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