
Yayın Tarihi :

Doküman No/ Süreç No:

PERFORMANS 

GÖSTERGESİ
ÖLÇÜM YÖNTEMİ

SÜREÇ SORUMLUSU

24308110-ORT-071

Karaman Tarım ve Orman İl Müdürlüğü (Bakanlık Ortak Süreç)

PERFORMAN

S DEĞERİ

DEĞER 

ÖLÇÜTÜ 

(Azami/Asgari)

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA 

İSTENEN 

EVRAKLAR

ALT BİRİM:

SÜREÇ 

UYGULAYICILARI

Kalite Yönetim Birimi

SÜRECİN AMACI:

İyileştirmeye Açık Alanları Belirlemek ve Faaliyet Başlatmak  (İyileştirme Toplantısının Yapılması, 

İyileştirme Planının Oluşturulması, İyileştirme Planının Yayınlanması, Bölüm/Birim Hedefleri 

Toplantısının Yapılması, Bölüm/Birim Kalite Hedeflerinin Yayınlanması)

SÜREÇ GİRDİSİ:
İyileştirme Açık Alanlar

SÜREÇ 

TEDARİKÇİSİ:
Kalite Yönetim Birimi

SÜREÇ ÇIKTISI: İyileştirme Raporu, Bölüm/Birim Kalite Hedefleri

SÜREÇ 

MÜŞTERİLERİ:
Üst Yönetim

SÜRECİN 

DAYANAĞI:

Tarım ve Orman Bakanlığı Taşra Teşkilatı Kuruluş, Görevleri, Çalışma Usul ve Esasları hakkında Yönerge

Talep Halinde 
SÜRECİN 

PERİYODU:

İLİŞKİLİ 

SÜREÇLER:

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

İŞ SÜRECİ FORMU

SÜREÇ HEDEFİ

000

20/01/2021

Planlanan iyileştirme 

faaliyetlerinin gerçekleşme 

oranı (%)

İyileştirme faaliyetleri 

gerçekleşme oranı
En az En az %80

Planlanan iyileştirme faaliyetlerinin 

% 80 ini gerçekleştirmek

SÜREÇ ADI:
İYİLEŞTİRME SÜRECİ



İYİLEŞTİRME SÜRECİ

KALİTE YÖNETİM ÜST YÖNETİM BÖLÜM / BİRİM

İYİLEŞTİRMEYE AÇIK 
ALANLARIN BELİRLENMESİ

İYİLEŞTİRME 
TOPLANTISININ 
PLANLANMASI 

Uygun mu?

TOPLANTININ 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

E

İYİLEŞTİRME 
PLANININ 

OLUŞTURULMASI

İYİLEŞTİRME PLANI
ONAYLANDI MI?

PLANIN 
DUYURULMASI

E

H

BÖLÜM BİRİM HEDEFLERİ 
TOPLANTISININ 
PLANLANMASI

TOPLANTININ 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

HEDEFLERİN 
BÖLÜMLERE 
DAĞITILMASI

BÖLÜMLERE 
DUYURULMASI

HEDEFLERİN 
YAYINLANMASI

BÖLÜM HEDEFLERİ

SÜREÇ SONU
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